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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
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Ι. ΧΡΗΣΗ ΜΕΣΩΝ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ 

ΙΙ. ΤΡΟΦΗ – ΠΟΤΑ & ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΤΡΟΦΗΣ 

ΙΙΙ. ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ &ΨΥΧΑΓΩΓΙΑ 

IV. ΧΑΛΑΡΩΣΗ ΕΥΕΞΙΑ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ 

V. ΥΓΕΙΑ & ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Αγαπητοί πελάτες, 

Καλωώ ς ηή λθατε στο Princess Andriana Resort & Spa. 

Σας παρακαλουύ με να διαβαά σετε με ιδιαιίτερη προσοχηή  τον παροό ντα 
οδηγοό , ο οποιίος συνταά χθηκε 
 για να ενημερωώ νει τους πελαά τες του ξενοδοχειίου για θεέματα   που 
αφορουύ ν τη διαμονηή  τους σ ’αυτοό . 

Θα βρειίτε οό λες τις απαραιίτητες πληροφοριίες για τις εγκατασταά σεις του 
ξενοδοχειίου Princess 

Andriana Resort & Spa, τους κανοό νες διαμονηή ς και ασφαά λειας. 

Για οποιαδηήποτε συμπληρωματικηή  πληροφοριία ηή  διευκριίνιση που θα 
χρειαστειίτε, μη δισταά σετε 

να απευθυνθειίτε στο προσωπικοό  μας, το οποιίο θα χαρειί να σας 
εξυπηρετηή σει, να σας ενημερωώ σει 

και να βοηθηή σει στην επιίλυση οποιουδηήποτε θεέματος που μπορειί να 
αντιμετωπιίσετε. 



Eκ μεέρους της Διοιίκησης και του προσωπικουύ , σας ευύ χομαι μια 
αξεέχαστη διαμονηή . 

Με εκτιίμηση, 

Διευθυντηή ς του ξενοδοχειίου 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

Ι. ΧΡΗΣΗ ΜΕΣΩΝ ΠΟΥ ΣΑΣ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ 

Ηλεκτρικό ρεύμα 

Οι ρευματοδοό τες στο δωμαά τιο σας ηή  τους κοινοόχρηστους χωώ ρους του 
ξενοδοχειίου, παρεέχουν 

ταά ση ηλεκτρικουύ  ρευύ ματος 220 Volt. Σε περιίπτωση διακοπηή ς ρευύ ματος 
αποό  τον προμηθευτηή  

ενεέργειας ρευύ ματος (https://www.dei.gr/en), για ευύ λογο χρονικοό  
διαά στημα ενεργοποιουύ νται 

αυτοό ματα οι γεννηή τριες που διαθεέτει το ξενοδοχειίο προς καά λυψη 
βασικωώ ν αναγκωώ ν. 

Γεγονοό τα ανωτεέρας βιίας ηή  αά λλες κατασταά σεις που αφορουύ ν την 
ποιοό τητα της ηλεκτρικηή ς 

ενεέργειας ηή  την απροό σκοπτη λειτουργιία του προμηθευτηή  ρευύ ματος, σας 
γνωστοποιουύ με οό τι δεν 

αφορουύ ν το ξενοδοχειίο και δεν υπαά ρχει υποχρεέωση αποζημιίωσης. 

Βαά σει της ελληνικηή ς νομοθεσιίας και για λοόγους ασφαλειίας ρηταά  
απαγορευύ εται η χρηή ση 

ηλεκτρικωώ ν συσκευωώ ν αά ντλησης υψηλωώ ν φορτιίων ρευύ ματος πεέραν 
αυτωώ ν που ηή δη ειίναι 

τοποθετημεένες στα δωμαά τια του ξενοδοχειίου. 



Μπορειίτε οό μως να χρησιμοποιειίτε χωριίς κανεένα προό βλημα 
μικροσυσκευεές προσωπικηή ς 

φροντιίδας, ηή  αά λλα μεέσα οόπως κινηταά , laptop κ.αά . 

Για την ασφαά λεια σας, προς αποφυγηή  ηλεκτροπληξιίας ηή  
βραχυκυκλωώ ματος, απαγορευύ ετε να 

συνδεέετε στους ρευματοδοό τες συσκευεές μη καταά λληλες για συύ νδεση με 
το ηλεκτρικοό  ρευύ μα 

των 220 volt ηή  να τοποθετειίτε αντικειίμενα στους υποδοχειίς των 
ρευματοδοτωώ ν ηή  και να βαά ζετε 

στα χεέρια σας. 

Στην περιίπτωση που εέχετε μικραά  παιδιαά , για την ασφαά λεια τους θα 
πρεέπει παά ντα να βριίσκονται 

υποό  την εποπτειία σας. 

Σας υπενθυμιίζουμε να μην αφηή νετε συσκευεές για φοό ρτιση εφοό σον 
λειίπετε αποό  το δωμαά τιο σας. 

Επιίσης θα πρεέπει να αποφευύ γεται καά θε επαφηή  των ηλεκτρικωώ ν 
συσκευωώ ν με το νεροό  ηή  την 

λειτουργιία τους σε υγροό  περιβαά λλον. 

Καθαριστήριο, στεγνό καθάρισμα, και σιδέρωμα 

Έχετε την υποχρεέωση να μας ενημερωώ σετε για τυχοό ν ιδιαιτεροό τητες 
των ρουύ χων που θα 

μας παραδωώ σετε προς σιδεέρωμα ηή  καθαρισμοό , ειδικαά  εαά ν απουσιαά ζουν 
οι ετικεέτες με τις 

τυποποιημεένες οδηγιίες που τοποθετειί ο κατασκευαστηή ς για τον 
καθαρισμοό  τους και σιδεέρωμα. 

Θα πρεέπει να χρησιμοποιηή σετε το εέντυπο καθαριστηριίου που θα βρειίτε 
στο δωμαά τιο σας. Η ευθυύ νη 



του ξενοδοχειίου εφ’ οό σον προκληθειί ζημιαά  καταά  τη διαδικασιία 
καθαριστηριίου και σιδερωώ ματος 

περιοριίζεται στην αποζημιίωση της πραγματικηή ς εμπορικηή ς αξιίας των 
ζημιωθεέντων. 

Κάρτα-κλειδί 

Χρησιμοποιηή στε την καά ρτα-κλειδιί τοό σο για να ανοιίξετε την ποό ρτα του 
δωματιίου σας οό σο και για 

την παροχηή  ηλεκτρικουύ  ρευύ ματος στο δωμαά τιοά  σας. Καταά  την αά φιξη 
σας στο ξενοδοχειίο σας 

χορηγουύ νται δυύ ο καά ρτες – κλειδιαά  του δωματιίου για αποό λυτα 
προσωπικηή  χρηή ση. Σε περιίπτωση 

απωώ λειας της καά ρτας κλειδιουύ , θα πρεέπει να ενημερωώ σετε αά μεσα την 
υποδοχηή  για να ακυρωθειί 

η απολεσθειίσα και να σας χορηγηθειί καινουύ ργια. Η ευθυύ νη του 
ξενοδοχειίου περιοριίζεται στην 

αντικαταά σταση της καά ρτας. 

Περίπτωση έκτακτης ανάγκης 

Σε περιίπτωση εέκτακτης αναά γκης, ενημερωώ στε αά μεσα την υποδοχηή . 

Προστατευτικαά  Λουτρωώ ν Δωματιίου 

Το λουτροό  του δωματιίου σας μπορειί να ειίναι εξοπλισμεένο με λουτηή ρα 
(μπανιεέρα), καταιονιστηή ρα 

(ντουζιεέρα), υδρομασαά ζ ηή  και συνδυασμοό  αυτωώ ν. 

Για την ασφαά λεια σας καταά  την ειίσοδο ηή  και εέξοδο σας αποό  τα ως αά νω 
μεέσα, προς αποφυγηή  

γλιστρηή ματος και τραυματισμουύ  στο λουτροό , διατιίθενται τα ακοό λουθα 
μεέσα τα οποιία 



παρακαλουύ με να χρησιμοποιειίτε για την ατομικηή  σας προστασιία, 

1) Αντιολισθητικοό  πλαστικοό  παταά κι 

2) Βαμβακεροό  παταά κι 

Το αντιολισθητικοό  πλαστικοό  παταά κι, τοποθετειίται εντοό ς της μπανιεέρας 
ηή  της ντουζιεέρας και 

μπορειίτε να το ζητηή σετε αποό  την υπηρεσιία δωματιίου. 

Το βαμβακεροό  παταά κι τοποθετειίται εξωτερικαά  της μπανιεέρας ηή  της 
ντουζιεέρας σε σημειίο που να 

παταά τε παά νω του καταά  την εέξοδο σας αποό  τη μπανιεέρα ηή  τη ντουζιεέρα 
ωώ στε να συγκεντρωώ νει τα 

νεραά  που πεέφτουν αποό  το σωώ μα σας. 

Εαά ν για οποιοδηήποτε λοόγο καταά  τη χρηή ση του λουτρουύ  διαβραχειί 
εκτενωώ ς το παά τωμα του 

λουτρουύ  ηή  τα μεέσα προστασιίας, τοό τε παρακαλουύ με να ειδοποιηή σετε 
αά μεσα την υποδοχηή  για να 

μεριμνηή σουν οι οροφοκοό μοι για την αντικαταά σταση τους ηή  και το 
στεέγνωμα του πατωώ ματος του 

λουτρουύ . 

Η ευθυύ νη του ξενοδοχειίου περιοριίζεται στην προμηή θεια των ατομικωώ ν 
μεέσων προστασιίας και 

την καληή  συντηή ρηση των εγκατασταά σεων. 

Η χρηή ση του λουτρουύ  γιίνεται με δικηή  σας ευθυύ νη, λαμβαά νοντας υπ’ 
οό ψιν τα προαναφεροό μενα και 

αποδεικνυύ οντας την ιίδια φροντιίδα/μεέριμνα που ακολουθειίτε στο 
λουτροό  της μοό νιμης κατοικιίας σας. 



Για οτιδηήποτε συμπληρωματικοό  χρειαστειίτε λοόγω των τυχοό ν 
ιδιαιίτερων αναγκωώ ν σας, ηή  και 

καά τι περισσοό τερο αποό  τα ως αά νω μεέσα προστασιίας, παρακαλουύ με να 
επικοινωνηή σετε με την 

υποδοχηή . 

Στεγνωτήρας μαλλιών 

Θα βρειίτε στεγνωτηή ρα μαλλιωώ ν στο μπαά νιο σας . 

Προσοχηή  στο στοό μιο κατευύ θυνσης αεέρα, διοό τι θερμαιίνεται καταά  τη 
διαά ρκεια χρηή σης. 

Μη λειτουργειίτε την συσκευηή  κονταά  σε ευύ φλεκτα υλικαά  ηή  σε υγροό  
περιβαά λλον - θα πρεέπει να 

αποφευύ γεται καά θε επαφηή  της με νεροό . 

Θυρίδες Φύλαξης 

Το ξενοδοχειίο παρεέχει για τους πελαά τες θυριίδα φυύ λαξης, η οποιία 
ευριίσκεται στη ντουλαάπα 

του δωματιίου σας. Η χρηή ση της θυριίδας γιίνεται με αποό λυτη ευθυύ νη 
σας και σας επισημαιίνουμε 

δεν προό κειται για χρηματοκιβωώ τιο ασφαλειίας, ουύ τε για θυριίδα 
ασφαλειίας φυύ λαξης πολυτιίμων 

ειδωώ ν ηή  χρημαά των, αλλαά  για εένα μεέσο το οποιίο κλειδωώ νει. 

Σας ενημερώνουμε ότι το ξενοδοχείο δεν αναλαμβάνει ευθύνη 
φύλαξης πολυτίμων 

αντικειμένων ή χρημάτων. 

Καταά  την αναχωώ ρηση σας, εφ’ οό σον εέχετε χρησιμοποιηή σει τη θυριίδα 
φυύ λαξης, παρακαλουύ με να 

την αφηή νετε ανοικτηή . 



Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

ΙΙ. ΤΡΟΦΗ – ΠΟΤΑ και 

ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΕΣ ΔΙΑΤΡΟΦΗΣ 

Μαζική Εστίαση – Ατομική Εστίαση 

Καταά  την αά φιξη σας στην υποδοχηή  του ξενοδοχειίου οφειίλετε να μας 
ενημερωώ νετε για τις 

λοόγω υγειίας εξατομικευμεένες διατροφικεές σας αναά γκες. Η ενημεέρωση 
αυτηή  δεν αναιρειί 

την υποχρεέωση σας να ενημερωώ νετε τον υπευύ θυνο και το προσωπικοό  
εξυπηρεέτησης των 

επισιτιστικωώ ν τμημαά των σχετικαά  με τις ιδιαιίτερες διατροφικεές σας 
συνηή θειες καά θε φοραά  που τα 

επισκεέπτεστε για να γευματιίσετε, ακριβωώ ς οόπως θα καά νατε αν 
πηγαιίνατε για πρωώ τη φοραά  σε 

καταά στημα που δεν σας γνωριίζουν. Στα τμηή ματα αυτοό -εξυπηρεέτησης 
(self service) υπαά ρχουν 

σημαά νσεις σε καρτελαά κια με τα αλλεργιογοό να τις οποιίες μπορειίτε να 
συμβουλευύ εστε, οό μως 

σε καά θε περιίπτωση επιβαά λλετε να επιβεβαιωώ νετε καά θε φοραά  με τον 
υπευύ θυνο του καά θε 

επισιτιστικουύ  τμηή ματος την απουσιία αποό  τις τροφεές που επιλεέγετε των 
ουσιωώ ν που σας βλαάπτουν. 

Η δηή λωση των εξατομικευμεένων διατροφικωώ ν σας συνηθειωώ ν, θα 
λαμβαά νεται υπ’ οό ψιν και 

θα σας παρεέχετε η σχετικηή  πληροφοό ρηση αποό  τα μεέσα που 
προαναφεέρθηκαν μοό νο για τις 



υπηρεσιίες μαζικηή ς εστιίασης. 

Το ξενοδοχειίο αναλαμβαά νει την υποχρεέωση να σας πληροφορειί βαά σει 
των εγγραά φων 

δηλωώ σεων σας οόπως προαναφεέρθηκε. 

Κατανάλωση Ποτών & Αλκοόλ 

Στα μπαρ μπορειίτε να απολαυύ σετε τοπικαά  αλκοολουύ χα ποταά , 
αναψυκτικαά , χυμουύ ς, καφεέ κ.λπ. 

Σας γνωστοποιουύ με οό τι, συύ μφωνα με την νομοθεσιία και για λοόγους 
ασφαά λειας, αλκοοό λ 

σερβιίρουμε μοό νο σε αά τομα ηλικιίας 18 ετωώ ν και αά νω. 

Το προσωπικοό  του ξενοδοχειίου εέχει λαά βει οδηγιίες να αρνειίται την 
εξυπηρεέτηση ατοό μων που 

εέχουν καταναλωώ σει υπερβολικηή  ποσοό τητα αλκοοό λ και να τους ζητειί να 
αποχωρηή σουν προς τα 

δωμαά τια τους. 

Για οποιαδηήποτε περιίπτωση αμφιβολιίας για την ηλικιία καάποιου, μπορειί 
να ζητηθειί εέγγραφο 

πιστοποιίησης της. 

ΙΙΙ. ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 

και ΨΥΧΑΓΩΓΙΑ 

Κέντρο Δημιουργικής Απασχόλησης 

Παιδιαά  ηλικιίας αποό  4 ετωώ ν μπορουύ ν να συμμετεέχουν σε 
δραστηριοό τητες αναψυχηή ς υποό  την 

εποπτειία των γονεέων τους ηή  των καταά  το νοό μο υπευύ θυνων συνοδωώ ν 
τους υποό  τους οό ρους που 



αναγραά φονται στο ειδικοό  εέντυπο συμμετοχηή ς. Για την συμμετοχηή  τους 
στις δραστηριοό τητες 

της παιδικηή ς λεέσχης ειίναι απαραιίτητο προηγουμεένως να συμπληρωθειί 
και να υπογραφειί το 

σχετικοό  εέντυπο συμμετοχηή ς. Η αά ρνησηά  σας συμπληή ρωσης και 
υπογραφηή ς του εντυύπου οδηγειί 

σε απαγοό ρευση συμμετοχηή ς. Παρακαλουύ με να απευθυνθειίτε στους 
υπευύ θυνους του Κεέντρου 

Δημιουργικηή ς Απασχοό λησης για οποιαδηήποτε συμπληρωματικηή  
πληροφοό ρηση ηή  διευκριίνηση. 

Παιδότοπος 

Η προό σβαση στον παιδοό τοπο ειίναι ελευύ θερη σε συγκεκριμεένες ωώ ρες με 
ευθυύ νη των γονεέων ηή  

καταά  του νοό μου υπευύ θυνου συνοδουύ . 

Κέντρο θαλάσσιων σπορ 

Το κεέντρο θαλαά σσιων σπορ στη παραλιία ανηή κει σε τριίτους που δεν 
εέχουν σχεέση με το ξενοδοχειίο. 

Προσφεέρει καά θε ειίδους θαλαά σσια δραστηριοό τητα και λειτουργειί 
καθημεριναά  αποό  το πρωιί εέως 

το αποόγευμα. 

Για περισσοό τερες πληροφοριίες μπορειίτε να απευθυνθειίτε στο κεέντρο 
θαλασσιίων σπορ. 

Γυμναστήριο και Αθλητικές Δραστηριότητες 

Οι εγκατασταά σεις μας προσφεέρουν το ιδανικοό  περιβαά λλον για οό σους 
δεν θεέλουν να στερηθουύ ν 

την καθημερινηή  γυμναστικηή  τους καταά  τη διαά ρκεια των διακοπωώ ν 
τους, η επιθυμουύ ν να 



συμμετεέχουν σε καάποια αθλητικηή  δραστηριοό τητα οόπως ενδεικτικαά  
τεένις, ποδοό σφαιρο, ποό λο, 

μπιτς βοό λεϊ κ.αά . 

Για λοόγους ασφαλειίας ισχυύ ουν οι ακοό λουθες απαγορευύ σεις: 

1. Η ειίσοδος στο γυμναστηή ριο σε παιδιαά  καά τω των 17 ετωώ ν 
απαγορευύ εται 

2. Η χρηή ση των οργαά νων εκγυύ μνασης σε ανηή λικους 

3. Η συμμετοχηή  σε αά λλες αθλητικεές δραστηριοό τητες ανηλιίκων χωριίς 
την αά μεση εποπτειία των 

γονεέων τους ηή  των καταά  το νοό μο υπευύ θυνων συνοδωώ ν τους 

4. Η ειίσοδος στο χωώ ρο του γυμναστηριίου χωριίς στεγναά  ρουύ χα και 
αθλητικαά  παπουύ τσια. 

5. Η χρηή ση των υποό λοιπων αθλητικωώ ν εγκατασταά σεων χωριίς την 
απαιτουύ μενη εένδυση, υποό δηση 

και χρηή ση των ατομικωώ ν μεέσων προστασιίας οόπου απαιτουύ νται 

Σας υπενθυμίζουμε ότι η χρήση του γυμναστηρίου ή η συμμετοχή σε 
κάποια αθλητική 

δραστηριότητα, γίνεται από άτομα που τους το επιτρέπει η κατάσταση 
της υγείας τους και έχουν 

τη σύμφωνη γνώμη του οικογενειακού τους ιατρού για το πρόγραμμα 
εκγύμνασης ή συμμετοχή 

σε άθλημα που θα ακολουθήσουν. 

Εάν δεν εφαρμόζετε ήδη κάποιο πρόγραμμα εκγύμνασης ή δεν είστε 
σίγουροι ότι η κατάσταση 

της υγείας σας επιτρέπει την εκγύμναση ή την συμμετοχή σας σε κάποιο 
άθλημα, ιδιαίτερα 



σας επισημαίνουμε να συμβουλευθείτε τον ιατρό σας πριν τη χρήση του 
γυμναστηρίου ή της 

αθλητικής εγκατάστασης, διαφορετικά να την αποφύγετε. 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

Η ευθυύ νη του ξενοδοχειίου περιοριίζεται στο να παρεέχει τα οό ργανα 
εκγυύ μνασης, τα μεέσα αά θλησης και 

τους χωώ ρους που ευριίσκονται αυταά . Ρηταά  διευκρινιίζεται οό τι δεν 
παρεέχει οδηγιίες ηή  επαγγελματικεές 

συμβουλεές για την τηή ρηση ενοό ς προγραά μματος εκγυύ μνασης 
εξατομικευμεένου ηή  μη. 

Σας ενημερωώ νουμε οό τι η συμμετοχηή  σε δραστηριοό τητες διασκεέδασης 
εντοό ς του νερουύ  σε χαμηλοό  

βαά θος πισιίνας ηή  σε χωώ ρους αμφιθεαά τρου που γιίνονται με την 
παρακιίνηση διασκεδαστωώ ν (animateur), 

ουδεμιία σχεέση εέχουν με αθλητικηή  δραστηριοό τητα ηή  εκγυύ μναση, και η 
συμμετοχηή  σας 

σε αυτεές γιίνεται καταά  την αποό λυτη κριίση σας συύ μφωνα με τη γνωώ ση 
σας επιί του εαυτουύ  σας και 

τις φυσιολογικεές ικανοό τητες ηή  αδυναμιίες σας. 

π.χ. Εαά ν δεν γνωριίζετε κολυύ μβηση ηή  αισθαά νεστε κουρασμεένοι, ειίναι 
θεέμα κοινηή ς λογικηή ς το να 

μην συμμετεέχετε σε καάποιο προόγραμμα διασκεέδασης εντοό ς νερουύ  ηή  
εκτεταμεένης εέκθεσης σας 

στον ηή λιο. 

Η συμμετοχηή  ανηλιίκων στις ως αά νω δραστηριοό τητες διασκεέδασης, 
γιίνεται υποό  την αά μεση 



εποπτειία και ευθυύ νη των γονεέων τους ηή  των καταά  το νοό μο υπευύ θυνων 
συνοδωώ ν τους 

IV. ΧΑΛΑΡΩΣΗ , ΕΥΕΞΙΑ & ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙΔΑ 

SPA – Κέντρο Ευεξίας 

Στο κεέντρο Ευεξιίας του ξενοδοχειίου, το οποιίο στελεχωώ νεται αποό  
επαγγελματιίες, μπορειίτε να 

απολαμβαά νετε υπηρεσιίες χαλαά ρωσης και ευεξιίας, οι οποιίες σας 
γνωστοποιουύ με οό τι ουδεμιία 

σχεέση εέχουν με ιατρικεές θεραπειίες ηή  αά λλου τυύπου φυσικοθεραπειίες 
αποκαταά στασης, 

παρεέχονται δε αποό  το ιίδιο το ξενοδοχειίο ηή  και τριίτους ως εξηή ς: 

Ρηταά  απαγορευύ εται η ειίσοδος στο SPA – Κεέντρο Ευεξιίας και το 
γυμναστηή ριο σε ανηή λικα παιδιαά . 

Σας υπενθυμιίζουμε οό τι η χρηή ση καάποιων των υπηρεσιωώ ν ηή  των μεέσων 
ευεξιίας που παρεέχονται 

αποό  το SPA, οόπως ενδεικτικαά  πισιίνα, σαά ουνα, υδρομασαά ζ (jacuzzi) κ.αά , 
γιίνεται αποκλειστικαά  

αποό  αά τομα που τους το επιτρεέπει η καταά σταση της υγειίας τους και 
εέχουν τη συύ μφωνη γνωώ μη του 

οικογενειακουύ  τους ιατρουύ . 

Εαά ν δεν ειίστε σιίγουροι οό τι η καταά σταση της υγειίας σας επιτρεέπει την 
ασφαληή  συμμετοχηή  σας σε 

καάποια υπηρεσιία ηή  μεέσο ευεξιίας, για την ατομικηή  σας ασφαά λεια και 
προστασιία της υγειίας σας, 

ιδιαιίτερα σας επισημαιίνουμε να συμβουλευθειίτε τον ιατροό  σας πριν 
την ληή ψη αποό φασης για την 

συμμετοχηή  σας σε καάποια υπηρεσιία ηή  μεέσο ευεξιίας. 



Σας ενημερωώ νουμε ακοό μη οό τι, οι κανοό νες χρηή σης πισιίνων Νο 1, 2, 3, 4 
και 6, οι οποιίοι 

αναφεέρονται στο κανονισμοό  λειτουργιίας πισιίνων που θα βρειίτε 
παρακαά τω στη σχετικηή  αναφοραά , 

εφαρμοό ζονται και για την χρηή ση των μεέσων ευεξιίας του SPA που 
προαναφεέρθηκαν. 

Κομμωτήριο και αισθητική περιποίηση άκρων 

Οι υπηρεσιίες παρεέχονται αποό  επαγγελματιίες, παρεέχονται δε αποό  το ιίδιο 
το ξενοδοχειίο ηή  και 

τριίτους ως εξηή ς: 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Μασαζ 

Αποτρίχωση 

Θεραπείες προσώπου 

Θεραπείες σώματος 

Περιγραφή Υπηρεσίας 

Κομμωτήριο 

Μανικιούρ 

Πεντικιούρ 

Παρέχεται από 

Παρέχονται από το ξενοδοχείο 

Παρέχεται από 

Παρέχονται από το ξενοδοχείο 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 



Πισίνες Κοινόχρηστες και Ιδιωτικές 

Ο κανονισμοό ς λειτουργιίας των πισιίνων ειίναι ο ακοό λουθος 

Η πισιίνα ιδιωτικηή  ηή  κοινοόχρηστη θα πρεέπει να χρησιμοποιειίτε 
αποκλειστικαά  και μοό νο μεταξυύ  των 

ωρωώ ν10:00 – 18:00. Τις υποό λοιπες ωώ ρες, απαγορευύ εται η χρηή ση της. 

Το ξενοδοχειίο δεν φεέρει καμιία απολυύ τως ευθυύ νη για γεγονοό τα τα 
οποιία θα συμβουύ ν εξ αιτιίας μη 

τηή ρησης αυτηή ς της απαγοό ρευσης. 

Η καά θε πισιίνα, αναλοόγως της μισθωμεένης χρηή σης της(ιδιωτικηή  
δωματιίου /ηή  σουιίτας, 

κοινοόχρηστης για ομαά δα δωματιίων και κεντρικηή  κοινοόχρηστη του 
ξενοδοχειίου ηή  παιδικηή  

κοινοόχρηστη του ξενοδοχειίου), επιτρεέπεται να χρησιμοποιειίται μοό νο 
αποό  τους πελαά τες του 

ξενοδοχειίου συύ μφωνα με τους παρακαά τω κανοό νες. 

1. Το καά θε προό σωπο πριν την καά θε ειίσοδο του στην πισιίνα θα πρεέπει να 
εέχει καθαρισθειί 

επιμελωώ ς στους λουτηή ρες 

2. Απαγορευύ εται η ειίσοδος στην πισιίνα προσωώ πων που ειίναι 
τραυματισμεένα, παά σχουν αποό  

δερματικεές παθηή σεις, μεταδοτικεές ασθεένειες ηή  ωτορινολαρυγγικαά  
προβληή ματα. 

3. Προό σωπα με χροό νια νοσηή ματα ηή  που ανηή κουν σε ευπαθηή  ομαά δα, 
δυύ νανται να χρησιμοποιηή σουν 

την πισιίνα εφ’ οό σον τους το επιτρεέπει ο θεραάπων ιατροό ς τους. 



4. Καταά  τη παραμονηή  σας στη πισιίνα πρεέπει να ειίστε προσεκτικοιί, 
απαγορευύ εται να πτυύ εται εντοό ς 

του νερουύ , να φυσαά τε τη μυύ τη σας, να πιίνετε ηή  να εκτοξευύ εται με το 
στοό μα σας νεροό  πισιίνας. 

5. Χρησιμοποιειίστε τα ατομικαά  σας μεέτρα προστασιίας εφ’ οό σον δεν 
γνωριίζετε κολυύ μβηση, και 

τα μεέτρα προστασιίας που σας εέχει συστηή σει ο γιατροό ς σας για 
προστασιία των ματιωώ ν, αυτιωώ ν και 

των μαλλιωώ ν σας. 

6. Όταν μετακινειίστε πεέριξ της πισιίνας ηή  στις λουτρικεές 
εγκατασταά σεις, να ειίστε προσεκτικοιί 

καταά  την βαά διση και να φοραά τε καταά λληλα υποδηή ματα προς αποφυγηή  
γλιστρηή ματος στις 

διαβρεχθειίσες επιφαά νειες. 

7. Ρηταά  απαγορευύ ονται: 

- Οι βουτιεές και οι καταδυύ σεις 

- Η κολυύ μβηση οό ταν εέχετε καταναλωώ σει αλκοοό λ ηή  ναρκωτικαά  φαά ρμακα 

- Η κολυύ μβηση παιδιωώ ν χωριίς εποπτειία αποό  τους γονειίς ηή  τους καταά  το 
νοό μο υπευύ θυνους 

συνοδουύ ς τους 

- Η κολυύ μβηση εφ’ οό σον δεν ειίσαστε τουλαά χιστον 2 ωώ ρες νηστικοιί 

- Το κυνηγητοό , τα σπρωξιίματα ηή  αά λλου ειίδους παιγνιίδια εντοό ς πισιίνας 
και στο περιβαά λλοντα 

χωώ ρο της 

- Η ειίσοδος ζωώ ων εντοό ς της πισιίνας και στο περιβαά λλοντα χωώ ρο της 

- Η καταναά λωση τροφωώ ν και ποτωώ ν εντοό ς της πισιίνας ηή  πεέριξ αυτηή ς 



8. Η μη συμμοό ρφωση σας με τα παραπαά νω, επιτρεέπει στο εντεταλμεένο 
προσωπικοό  του 

ξενοδοχειίου να σας ζητηή σει να αποχωριίσετε αποό  τις εγκατασταά σεις της 
πισιίνας. 

Για την ασφαά λεια σας οι πισιίνες εποπτευύ ονται συύ μφωνα με την αά δεια 
λειτουργιία τους. 

Σας επισημαιίνουμε οό τι οό λες οι πισιίνες εκτοό ς των κεντρικωώ ν 
κοινοχρηή στων του ξενοδοχειίου 

περιλαμβανομεένης της παιδικηή ς πισιίνας, χρησιμοποιουύ νται υπ’ ευθυύ νη 
σας οό σον αφοραά  την 

χρηή ση τους βαά σει των παραπαά νω κανοό νων και δεν εέχουν συνεχηή  
εποπτειία οόπως ισχυύ ει για τις 

κεντρικεές κοινοόχρηστες πλεέον της παιδικηή ς πισιίνας. 

Καταά  συνεέπεια η εφαρμογηή  του κανονισμουύ  λειτουργιίας τους και η 
χρηή ση των σωστικωώ ν μεέσων 

που θα βρειίτε σε εμφανηή  σημειία αναά  πισιίνα ηή  ομαά δα μικρωώ ν πισινωώ ν 
(σωσιίβιο και ραά βδος), 

εναποό κειται στην αποό λυτη κριίση και ευθυύ νη σας. 

Παραλία 

Η παραλιία εέχει βραβευτειί με γαλαά ζια σημαιία, η οποιία πιστοποιειί οό τι 
πληροιί τα αυστηραά  κριτηή ρια 

ποιοό τητας των υδαά των καθωώ ς και τα γενικαά  κριτηή ρια περιβαλλοντικηή ς 
διαχειίρισης. 

Ειίμαστε υπερηή φανοι που συμβαά λλουμε στο να διατηρειίται η παραλιία 
καθαρηή  και γι’ αυτοό  σας 

παρακαλουύ με να μην πεταά τε απορριίμματα στην παραλιία και τη 
θαά λασσα, η οποιία ως δημοό σιος χωώ ρος 



εμπιίπτει στην εποπτειία των δημοτικωώ ν και κρατικωώ ν αρχωώ ν. Στη 
παραλιία και τη θαά λασσα εέμπροσθεν 

των εγκατασταά σεων του ξενοδοχειίου επιτρεέπεται η ελευύ θερη 
προό σβαση στον καά θε εένα. 

Σας υπενθυμιίζουμε οό τι η κολυύ μβηση στη θαά λασσα απαιτειί καάποιες 
ελαά χιστες δεξιοό τητες και 

γνωώ σεις καθωώ ς και τη τηή ρηση μεέτρων ασφαλειίας τα οποιία 
εφαρμοό ζονται αποκλειστικαά  με 

ατομικηή  σας ευθυύ νη προς αποφυγηή  των κινδυύ νων θαά λασσας. 

Οι υπηρεσιίες και η ευθυύ νη του ξενοδοχειίου, σε συγκεκριμεένο χωώ ρο της 
παραλιίας εέμπροσθεν 

των εγκατασταά σεων του, περιοριίζονται στη παροχηή  σε ξαπλωώ στρες και 
ομπρεέλες. 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

V. ΥΓΕΙΑ και ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Ασθένεια -Ατύχημα 

Για οποιαδηήποτε συμβαά ν ασθεένειας ηή  ατυχηή ματος που θα 
αντιμετωπιίσετε, αποό  οποιοδηήποτε 

λοόγο ηή  αιτιία και εαά ν αυτοό  προεέρχεται, εέχετε την υποχρεέωση να 
ενημερωώ σετε αά μεσα την υποδοχηή  

του ξενοδοχειίου, στην οποιία θα βρειίτε τα καταά λληλα εέντυπα για την 
αναγγελιία του συμβαά ντος. 

Στη συνεέχεια τα στελεέχη του ξενοδοχειίου θα ενεργηή σουν αά μεσα 
προκειμεένου να ειδοποιηθουύ ν 

οι αρμοό διοι φορειίς ηή  επαγγελματιίες για τη φροντιίδα και προστασιία 
σας ηή  και προστασιία των 



υποό λοιπων πελατωώ ν και του προσωπικουύ  του ξενοδοχειίου. 

Αμεέλεια ηή  καθυστεέρηση στην υποχρεέωση σας αυτηή , ενδεέχεται να σας 
καταστηή σει υπευύ θυνους 

εέναντι του εαυτουύ  σας, της ασφαά λειας των αά λλων πελατωώ ν ηή  και του 
προσωπικουύ  του 

ξενοδοχειίου. 

Ιδιαιίτερα σας επισημαιίνουμε οό τι η ενημεέρωση των αντιπροσωώ πων των 
τουριστικωώ ν πρακτορειίων 

(εφ’ οό σον εέχετε καά νει την κραά τηση σας μεέσω αυτωώ ν) δεν αναιρειί την 
προαναφεροό μενη 

υποχρεέωση σας να ενημερωώ σετε αά μεσα την υποδοχηή  του ξενοδοχειίου. 
Η μη τηή ρηση των 

παραπαά νω καθισταά  το ξενοδοχειίο πληή ρως ανευύ θυνο απεέναντι σας. 

Έκθεση στον ήλιο 

Ο ηή λιος στη Ροό δο μπορειί να ειίναι εξαιρετικαά  δυνατοό ς τους 
καλοκαιρινουύ ς μηή νες, για αυτοό  πρεέπει 

να ακολουθειίτε τις εξατομικευμεένες οδηγιίες του ιατρουύ  σας για το 
ποιες ωώ ρες και για ποό σο 

χροό νο θα πρεέπει εκτιίθεστε στην ηλιακηή  ακτινοβολιία. 

Ο γιατροό ς σας ειίναι ο μοό νος αρμοό διος για να σας υποδειίξει τα μεέσα 
προστασιίας που θα 

χρησιμοποιηή σετε και με ποια συχνοό τητα (π.χ. αντηλιακαά , συχνηή  
καταναά λωση υγρωώ ν κλπ.). 

Προστασία από ατυχήματα ή έναντι κλοπής 

Δωμάτιο Διαμονής 



Να κλειίνετε παά ντα τα παραά θυρα του δωματιίου σας οό ταν απουσιαά ζετε ηή  
δεν ειίστε σε θεέση να 

εποπτευύ ετε το χωώ ρο του δωματιίου σας. 

Η υπηρεσιία καθαρισμουύ  δωμαά τιων εισεέρχεται στο δωμαά τιο καταά  την 
απουσιία σας τις ωώ ρες αποό  

9:00 - 15:00 & 18:00 – 22:00 ηή  κατοόπιν αιτηή ματος σας, οό ταν ειίστε 
παροό ντες, για οποιοδηήποτε 

λοόγο την χρειαστειίτε. Παρακαλουύ με οό ταν επιστρεέφετε στα δωμαά τια 
σας, προς αποφυγηή  

ατυχημαά των, να επιδεικνυύ ετε τη δεέουσα προσοχηή  για την περιίπτωση 
που το δωμαά τιο σας εέχει 

καθαριστειί προ ολιίγου και το παά τωμα ειίναι ακοό μη υγροό . 

Το ξενοδοχειίο δεν αναλαμβαά νει ουδεμιία ευθυύ νη: 

- Για οποιαδηήποτε απωώ λεια ηή  κλοπηή  προσωπικωώ ν σας αντικειμεένων, η 
φυύ λαξη των οποιίων 

γιίνεται με ευθυύ νη σας. 

- Για ατυχηή ματα εντοό ς του δωματιίου εξ αιτιίας του καθαρισμουύ  του ηή  
της μη ορθολογιστικηή ς 

χρηή σης των μεέσων που σας παρεέχονται σ’ αυτοό . 

Κοινόχρηστοι Χώροι - Παραλία 

Προό κειται για μη ελεγχοό μενους χωώ ρους, παρακαλειίστε να δειίχνετε την 
δεέουσα επιμεέλεια για 

την προστασιία των προσωπικωώ ν σας αντικειμεένων. 

Το ξενοδοχειίο δεν αναλαμβαά νει ουδεμιία ευθυύ νη για απωώ λειες ηή  ζημιεές 
που θα υποστειίτε εξ 

αιτιίας αυτηή ς σας της παραά λειψης 



Μετακίνηση στις εγκαταστάσεις του ξενοδοχείου 

Το ξενοδοχειίο ειίναι κατασκευασμεένο με υψηλαά  προό τυπα ασφαλειίας για 
την προστασιία πελατωώ ν 

και εργαζομεένων βαά σει των οό σων οριίζει η νομοθεσιία. 

Τα μεέτρα αυταά  δεν αναιρουύ ν τα οό σα η κοινηή  λογικηή  προσδιοριίζει οόπως 
ενδεικτικαά  και οόχι 

περιοριστικαά  ειίναι τα ακοό λουθα: 

-Να φοραά τε τα καταά λληλα υποδηή ματα αναά λογα σε ποιους χωώ ρους θα 
κινηθειίτε ηή  

δραστηριοποιηθειίτε. 

-Να δειίχνετε τη δεέουσα προσοχηή  στη βαά διση σας αναά λογα με τις 
σημαά νσεις που θα συναντηή σετε. 

-Να παρακαά μψετε τη περιοχηή  που υποδεικνυύ εται ως ολισθηρηή  στη 
περιίπτωση που δειίτε 

σηή μανση «βρεγμεένου πατωώ ματος», λοόγω καθαριοό τητας ηή  αά λλης αιτιίας. 

-Να παρακαά μψετε καά θε αά λλη περιοχηή  που λοόγω καάποιου προηγουύ μενου 
γεγονοό τος μπορειί 

να παρουσιαά ζει προό σκαιρη επικινδυνοό τητα η οποιία ειίναι οπτικαά  
αντιληπτηή  οόπως ενδεικτικαά , 

τροφεές οι οποιίες μπορειί να εέπεσαν στο παά τωμα, υγραά  που χυύ θηκαν κ.αά . 
, τα οποιία η υπηρεσιία 

καθαρισμουύ  δεν προό λαβε να μαζεέψει. 

-Σε περιίπτωση βροχοόπτωσης ηή  αά λλων φυσικωώ ν φαινομεένων, ιδιαιίτερα 
σας επισημαιίνουμε 

να αποφευύ γετε τις μετακινηή σεις στους υπαιίθριους χωώ ρους. Αν για 
καάποιο λοόγο χρειαά ζεται να 



το πραά ξετε φροντιίστε να φοραά τε καταά λληλα υποδηή ματα και να λαά βετε 
μεέτρα προσωπικηή ς 

προστασιίας. 

Το ξενοδοχειίο δεν αναλαμβαά νει ουδεμιία ευθυύ νη για συμβαά ντα που 
αά μεσα ηή  εέμμεσα μπορειί 

να συμβουύ ν επειδηή  εκθεέτετε εν γνωώ σει σας τον εαυτοό  σας σε κιίνδυνο ηή  
αποό  αμεέλεια στο να 

προστατευύ σετε τον εαυτοό  σας οό ταν ο κιίνδυνος ειίναι ορατοό ς ηή  εέναντι 
φυσικωώ ν φαινομεένων ηή  

γεγονοό των που συνιστουύ ν ανωτεέρα βιία 

Λοιπά Θέματα 

Α) Το δωμαά τιο του ξενοδοχειίου επιτρεέπεται να χρησιμοποιειίται 
αποκλειστικαά  και μοό νο αποό  τα 

προό σωπα που καταά  την ενοικιίαση του δωματιίου δηλωώ θηκαν. 

Απαγορευύ εται στο δωμαά τιο: 

• Η παρασκευηή  φαγητωώ ν καθωώ ς και η εστιίαση μεέσα σ’ αυταά  εκτοό ς των 
περιπτωώ σεων ασθενωώ ν ηή  

αυτωώ ν που εέχουν ζητηή σει υπηρεσιία δωματιίου (Room Service) 

• Η χρηή ση του ηλεκτρικουύ  ρευύ ματος αποό  τους πελαά τες γι’ αά λλο σκοποό  
εκτοό ς των μεέσων που 

διαθεέτει το δωμαά τιο, και των προσωπικωώ ν μεέσων ατομικηή ς χρηή σης 
οόπως ενδεικτικαά  ειίναι οι 

ξυριστικεές μηχανεές, κινηταά , laptop κλπ. 

• H πλυύ ση ασπρορουύ χων και λοιπωώ ν ειδωώ ν ιματισμουύ . 

• H μετακιίνηση επιίπλων του δωματιίου, η αναά ρτηση φωτογραφιωώ ν ηή  
αά λλων αντικειμεένων στους 



τοιίχους ηή  η καθ’ οιονδηήποτε τροόπο αλλαγηή  της διακοό σμησης του 
χωώ ρου. 

• H μουσικηή , τα τραγουύ δια και οι καά θε ειίδους συγκεντρωώ σεις που 
προξενουύ ν θοό ρυβο ηή  ενοόχληση 

σε αά λλους πελαά τες του ξενοδοχειίου. 

• H μεταφοραά  και χρηή ση εέξω αποό  τα δωμαά τια λινωώ ν προσοψιίων και 
λοιπωώ ν ειδωώ ν ιματισμουύ . 

Β) Οι πελαά τες του ξενοδοχειίου ειίναι υπευύ θυνοι και οφειίλουν 
αποζημιίωση για καά θε βλαά βη ηή  

ζημιία που εέγινε στο ξενοδοχειίο εξ αιτιίας των ιδιίων ηή  των επισκεπτωώ ν 
τους ηή  του υπηρετικουύ  

προσωπικουύ  τους ηή  αποό  καά θε αά λλο προό σωπο για το οποιίο ευθυύ νονται. 

Για καά θε ζημιία ηή  ενοόχληση ηή  αά λλο συμβαά ν προκαλουύ μενο αποό  
ανηή λικους ηή  προό σωπα μεγαά λης 

ηλικιίας (εποπτευοό μενα) ηή  αά τομα με ειδικεές αναά γκες, θα ευθυύ νονται οι 
γονειίς, οι κηδεμοό νες ηή  

οι συνοδοιί τους. 

Γ) Το Parking του ξενοδοχειίου δεν ειίναι φυλασσοό μενο και η χρηή ση του 
γιίνεται με δικηή  σας 

ευθυύ νη 

Δ) Δεν επιτρεέπονται κατοικιίδια σε οό λους τους χωώ ρους του ξενοδοχειίου 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

Οδηγοό ς Διαμονηή ς 

Ε) Στις περιπτωώ σεις συστηματικηή ς αναά ρμοστης συμπεριφοραά ς ηή  μεέθης 
ηή  ρυπαροό τητας, 



καθωώ ς και σε περιίπτωση παά θησης αποό  μεταδοτικηή  ασθεένεια, ηή  αά λλη 
καταά σταση η οποιία 

κριίνεται επιβλαβηή ς ηή  προκαλειί ενοόχληση στους υποό λοιπους πελαά τες και 
το προσωπικοό  του 

ξενοδοχειίου, το ξενοδοχειίο εέχει την υποχρεέωση να ενημερωώ σει τις 
αρμοό διες αρχεές και να λαά βει 

μεέτρα προστασιίας συύ μφωνα με τις οδηγιίες που θα λαά βει αρμοδιίως, 
επιφυλασσοό μενο να ζητηή σει 

αποζημιίωση για τη ζημιαά  που μπορειί να υποστειί . 

ΠΥΡΚΑΓΙΑ 

Έξοδοι κινδύνου 

Για την πλησιεέστερη σε εσαά ς εέξοδο κινδυύ νου, συμβουλευτειίτε τον 
χαά ρτη που βριίσκεται πιίσω 

αποό  την ποό ρτα 

του δωματιίου σας ηή  πλησιίον αυτηή ς. Ο αριθμοό ς του δωματιίου σας 
επισημαιίνεται στον χαά ρτη με 

πραά σινο, για να μπορειίτε να εντοπιίσετε με ευκολιία το ακριβεές σημειίο 
στο οποιίο βριίσκεστε. 

Οδηγίες σε περίπτωση πυρκαγιάς 

1. Ενεργοποιηή στε τον συναγερμοό  σπαά ζοντας το τζαά μι του πλησιεέστερου 
διακοόπτη αναγγελιίας 

πυρκαγιαά ς (firecall point) που βριίσκεται στον διαά δρομο, επικοινωνηή στε 
αά μεσα με την υποδοχηή . 

2. Εκκενωώ στε το δωμαά τιοά  σας και κλειίστε την ποό ρτα πιίσω σας. 

3. Οι εέξοδοι ασφαλειίας ειίναι προσβαά σιμες αποό  τη σκαά λα. Ακολουθηή στε 
τη σηή μανση. 



Το προσωπικοό  θα σας κατευθυύ νει στο σημειίο συγκεέντρωσης, πιίσω αποό  
την κυύ ρια ειίσοδο. 

*ΠΑΡΑΜΕΙΝΕΤΕ ΨΥΧΡΑΙΜΟΙ / *ΚΛΕΙΣΤΕ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΠΟΡΤΕΣ / *ΜΗΝ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΕ ΤΟΥΣ 

ΑΝΕΛΚΥΣΤΗΡΕΣ 

4. Αν συνοδευύ ετε αά τομα με μειωμεένη ηή  μηδενικηή  οό ραση, κωφοό  αά τομο ηή  
αά τομο που χρειαά ζεται 

ειδικηή  

βοηή θεια, σε περιίπτωση εέκτακτης αναά γκης ενημερωώ στε εένα αποό  τα μεέλη 
του προσωπικουύ  μας το 

συντομοό τερο δυνατοό ν. 

Πυροσβεστήρας 

Πυροσβεστηή ρες υπαά ρχουν σε οό λους τους οροό φους στον διαά δρομο, εέξω 
αποό  το δωμαά τιοά  σας. 

ΣΕΙΣΜΟΣ 

Σπαά νια συμβαιίνουν σεισμοιί στη Ροό δο. Οι περισσοό τερες σεισμικεές 
δονηή σεις ειίναι χαμηλουύ  

μεγεέθους στην 

κλιίμακα Ριίχτερ και, επομεένως, ακιίνδυνες. Το ξενοδοχειίο που διαμεένετε 
εέχει οικοδομηθειί με 

βαά ση τους 

αυστηρουύ ς κανοό νες και κανονισμουύ ς της Ευρωπαϊκηή ς Ένωσης και εέχει 
ειδικηή  αντισεισμικηή  

κατασκευηή  για 

να ειίναι ανθεκτικοό  σε ισχυρουύ ς σεισμουύ ς. Γι’ αυτοό  δεν υπαά ρχει λοόγος 
να πανικοβληθειίτε σε 



περιίπτωση σεισμουύ . Ωστοό σο, επειδηή  πολλοιί αποό  τους πελαά τες μας δεν 
ειίναι εξοικειωμεένοι με το 

συγκεκριμεένο φυσικοό  φαινοό μενο, παρεέχουμε ορισμεένες βασικεές 
οδηγιίες. 

Εάν βρίσκεστε στο δωμάτιο: 

• Ξαπλωώ στε στο δαάπεδο. Μια ασφαληή ς και γρηή γορη επιλογηή  ειίναι να 
ξαπλωώ σετε στο δαάπεδο 

διίπλα αποό  το 

κρεβαά τι σας. Μπορειίτε επιίσης να παραμειίνετε διίπλα σε εένα γραφειίο ηή  
τραπεέζι. 

• Μειίνετε μακριαά  αποό  τζαά μια, παραά θυρα, εξωώ πορτες και τοιίχους και, 
γενικαά , μακριαά  αποό  

οτιδηήποτε μπορειί 

να πεέσει, οόπως φωτιστικαά  ηή  εέπιπλα. 

• Παραμειίνετε σε εσωτερικοό  χωώ ρο εέως το τεέλος της σεισμικηή ς δοό νησης, 
οποό τε ειίναι ασφαλεές 

να βγειίτε εέξω. 

Οι περισσοό τεροι τραυματισμοιί συμβαιίνουν οό ταν αά τομα που βριίσκονται 
εντοό ς του κτιριίου 

επιχειρουύ ν να 

μετακινηθουύ ν. 

• Αν χρειαστειί να βγειίτε αποό  το κτιίριο, μην τρεέχετε, προσχεδιαά στε τη 
διαδρομηή  που θα 

ακολουθηή σετε και 

παραμειίνετε ψυύ χραιμοι. Μην χρησιμοποιειίτε ανελκυστηή ρα. 

Εάν βρίσκεστε σε υπαίθριο χώρο: 



• Παραμειίνετε ψυύ χραιμοι. 

• Μειίνετε μακριαά  αποό  κτιίρια, τζαά μια, εγκατασταά σεις οδικουύ  φωτισμουύ , 
καθωώ ς και αποό  ηλεκτρικαά  

καλωώ δια. 

Μοό λις τελειωώ σει ο σεισμοό ς και μπορειίτε πλεέον να βγειίτε σε εξωτερικοό  
χωώ ρο με ασφαά λεια, 

μεταβειίτε στο 

σημειίο συναά ντησης του ξενοδοχειίου, εέξω αποό  την κυύ ρια ειίσοδο. 

 

AQUA PRINCESS WATERPARK 

Η χρήση του υδάτινου πάρκου εντός του ξενοδοχείου PRINCESS 
ANDRIANNA RESORT & SPA σημαίνει την ανεπιφύλακτη αποδοχή 
των παρακάτω όρων. 

1. Πεδίο Εφαρμογής & Αποδοχή Όρων 

Με την είσοδο στο υδάτινο πάρκο, ο επισκέπτης, είτε διαμένων στο 
ξενοδοχείο, είτε σε έτερο ξενοδοχείο του ομίλου H Hotels Collection, 
είτε εξωτερικώς των εγκαταστάσεων του ξενοδοχείου, αποδέχεται 
πλήρως και ανεπιφύλακτα τους παρόντες Όρους Χρήσης. Οι όροι 
ενδέχεται να τροποποιούνται μονομερώς από τη διεύθυνση του 
ξενοδοχείου, με άμεση ισχύ από τη δημοσίευσή τους. Η τελευταία 
έκδοση υπερισχύει κάθε προηγούμενης. 

2. Ώρες Λειτουργίας & Πρόσβαση 

Το πάρκο λειτουργεί καθημερινά από 10:00 έως 17:30 εκτός αν 
ανακοινωθεί διαφορετικά λόγω καιρικών ή τεχνικών συνθηκών. Η 
είσοδος επιτρέπεται μόνο σε πελάτες που διαμένουν στο ξενοδοχείο 
είτε σε έτερο ξενοδοχείο του ομίλου H Hotels Collection και 
περιλαμβάνεται στη διαμονή τους, ή και σε πελάτες που διαμένουν 
εκτός ξενοδοχείων του ομίλου H Hotels Collection και φέρουν 



πρόσκληση ή έχουν αγοράσει δικαίωμα χρήσης των μέσων του 
πάρκου. 

3. Η διεύθυνση διατηρεί το δικαίωμα να αναστείλει τη λειτουργία 
οποτεδήποτε και χωρίς προηγούμενη ενημέρωση. Η διεύθυνση έχει 
το δικαίωμα να απομακρύνει οποιονδήποτε επισκέπτη παραβιάζει 
τους όρους χρήσης. 

4. Κανονισμοί Ασφαλείας 

Οι επισκέπτες οφείλουν να τηρούν αυστηρά την υπάρχουσα σήμανση 
στα σημεία του πάρκου και στην είσοδο κάθε τσουλήθρας και να 
συμμορφώνονται με τις υποδείξεις του προσωπικού. 

Απαγορεύονται: 

· Η χρήση των εγκαταστάσεων υπό την επήρεια αλκοόλ, ουσιών ή 
χωρίς να έχει περάσει ικανός χρόνος μετά το γεύμα 

· Η χρήση των εγκαταστάσεων από άτομα που ασθενούν ή έχουν 
κάποιο μεταδοτικό νόσημα 

· Η χρήση των εγκαταστάσεων σε εγκυμονούσες. 

· Η μη ενδεδειγμένη συμπεριφορά (τρέξιμο, βουτιές, φωνές, 
σπρωξίματα, κ.ά.) 

· Η είσοδος του πελάτη όταν φοράει κοσμήματα 

5. Ενδυματολογικός Κώδικας 

Είναι υποχρεωτική η χρήση κατάλληλου μαγιό. Τα βρέφη θα πρέπει 
να φοράνε ειδικές πάνες που ενδείκνυνται για κολύμβηση. 
Απαγορεύονται τα εσώρουχα, διαφανή ή μη ασφαλή ενδύματα. Σε 
περιπτώσεις μη συμμόρφωσης, ο πελάτης θα απομακρύνεται 

6. Επισκέπτες & Περιορισμός Ευθύνης 

6.1 Υποχρέωση Συνοδείας & Επιτήρησης 

Όλοι οι ανήλικοι (κάτω των 18 ετών) πρέπει να συνοδεύονται 
συνεχώς υποχρεωτικά από ενήλικα γονέα ή κηδεμόνα, ο οποίος φέρει 



πλήρη και αποκλειστική ευθύνη για την επίβλεψή τους σε όλη τη 
διάρκεια της παραμονής τους στο πάρκο. 

6.2 Αποποίηση Ευθύνης Ξενοδοχείου 

Η διεύθυνση του ξενοδοχείου δεν φέρει καμία ευθύνη για 
οποιοδήποτε περιστατικό αφορά ανήλικους ή ενήλικους επισκέπτες, 
συμπεριλαμβανομένων: Τραυματισμών, Πνιγμών, Εσφαλμένης 
χρήσης εγκαταστάσεων, Παράλειψης επιτήρησης από συνοδό. Η 
ευθύνη ατυχήματος ανηλίκου βαραίνει αποκλειστικά τον συνοδό 
ενήλικα. Η ευθύνη του ξενοδοχείου περιορίζεται στη νόμιμη και καλή 
λειτουργία των μέσων του υδροπάρκου. 

6.3 Αποκλεισμός Πρόσβασης 

Σε περιπτώσεις που διαπιστωθεί παρουσία ανηλίκων χωρίς 
επίβλεψη, η διεύθυνση διατηρεί το δικαίωμα να αρνηθεί την χρήση 
του πάρκου. 

7. Προσωπικά Αντικείμενα & Ζημιές 

Οι επισκέπτες είναι υπεύθυνοι για την ασφάλεια των προσωπικών 
τους αντικειμένων. Το ξενοδοχείο δεν φέρει ευθύνη για απώλεια, 
φθορά ή κλοπή. 

8. GDPR & Επεξεργασία Δεδομένων 

Το ξενοδοχείο τηρεί τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας 
Δεδομένων (ΕΕ 2016/679). Για περισσότερες πληροφορίες, οι 
επισκέπτες μπορούν να ανατρέξουν στην Πολιτική Απορρήτου που 
είναι αναρτημένη στην ιστοσελίδα του ξενοδοχείου. 

9. Το πάρκο διατηρεί το δικαίωμα να αναθεωρήσει τους Όρους & 
Προϋποθέσεις χωρίς προειδοποίηση. Οι αλλαγές ισχύουν από τη 
δημοσίευσή τους 

10. Εφαρμοστέο Δίκαιο 

Οι παρόντες όροι διέπονται από το Ελληνικό Δίκαιο. Αρμόδια για κάθε 
διαφορά είναι τα δικαστήρια της Ρόδου. 



11. Σήμανση Υδροπάρκου 

Στο υδροπάρκο, πέραν της συνήθους σήμανσης που μπορεί να 
υπάρχει για προειδοποίηση δυνητικών επικινδυνοτήτων, όπως αυτές 
συναντώνται στις λοιπές εγκαταστάσεις ενός ξενοδοχείου ή και ενός 
δημόσιου χώρου - κτηρίου, θα συναντήσετε και την παρακάτω 
σήμανση η οποία σας πληροφορεί για τους όρους ασφαλούς χρήσης 
του κάθε μέσου και τις απαγορεύσεις που εφαρμόζονται. 

Εφ’ όσον χρειαστείτε συμπληρωματική πληροφόρηση ή και ερμηνεία 
επί των αναφερομένων στη σήμανση αυτή, το προσωπικό του 
υδροπάρκου είναι στη διάθεση σας να σας ενημερώσει. 

 

 

 



 



 
 



 

 
 

 



 

 



 

 


